中国海洋大学体育馆智能管理系统用户手册（综合馆）

一、系统简介

中国海洋大学体育馆智能管理系统的建设，是为了满足广大师生对场馆的使用要求，提高场馆管理水平，使场馆有限的场地资源能够最大化的加以使用。同时通过网站和APP，使用户及时了解场馆的使用情况，也可以利用网上预约功能预定场地，合理安排时间自己的时间，避免长时间的排队等待。会员还可以通过网站和APP的自助充值缴费功能为账户充值，减少了在前台的等待时间。

系统的应用大大提高了用户的健身体验，使运动健身更加方便快捷。

二、主要功能介绍

（一）会员注册

目前会员注册只能在前台办理，校内会员须持本人智能卡到前台登记会员信息，并提供手机号、身份证号等信息。完成注册后，校内会员账号为智能卡上的工号（学生为学号），校外会员账号为手机号。

账号注册完成后就可以登录网站（http://hqcggl.ouc.edu.cn/）或者APP进行操作，账号初始密码均为：123456。用户可使用账号密码登录网站或APP，进入个人中心对密码进行修改。校内外用户在个人中心内还可以查询个人账户的信息、预约消费记录、账户余额以及自助完成账户充值。
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（二）会员充值

目前会员账户充值可以在前台进行办理，也可以通过网站和APP通过支付宝自助完成充值。

网站充值流程：

1.点击个人中心的充值按钮
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2.选择要充值的金额，点击确认支付进入支付页面
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3.在充值页面通过扫码完成支付
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4.充值完成后，可查询约余额是否增加。
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也可在个人中心充值记录中查询刚在的充值记录。

[image: image6.png]@ i if X %} manEsEERRs

B XTER REREEREERE REN

HEIE : HI- DA

SRES] W
BEEE
SHEKS : 123456
SRER  FE
TKFSE : 500.00

EOEE  RAOEE




[image: image7.png]4 if X} nEmEsEERRs
LEHYE | DAL >FS{E/METT

Fe(EmE

2018-03-12 1042





(三）场馆预订

在完成会员注册账户充值后就可以进行场地预订了。场地预定需要预付场地费用，余额不足时须先充值再支付订单。打开网站或者APP的主页面，就会看到场地预订的界面。

首先，在预订界面选择您要预订的场地：

[image: image8.png]6% i X 8 pEmEsEERR
B ATER AERREEEEES e

nERE =RE EEiRE BLE e

B2 e =TER HEFESEEES
BememiE « 66782703 ETEG WUEILEEEL.
B BURESALRR SRR 1014
EHEGTSARNE  EREROIL

527, WEETERRSLK , EUESHES
. WEEEsFOLGRPVCTERIS |

Hem Mez []am R E= 2018-03-13

1111

1014

1014
1014

1014

800 900 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800

e 9:00 1000 1100 12000 1300 1400 1500 1600 1700 1800  19:00

EEISH

£S5

EEISH

EESH

£

EH6SH

EBTSH

R

o) FRIBBER FoEiE FIA




在预订界面，选择对应场馆的标签页，下方会列出对应的场馆情况信息，选择您要预订的时段，相应的白色方块会变为绿色打钩表示已选中，同时底部会出现所选场地的详情。点击右下角的去预约按钮进入确认订单的界面。[image: image9.png]- BEA: RS0
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然后，在确认订单界面，会列出您的会员信息、订单信息、账户余额信息和友情提示，对信息确认无误后，点击立即预约按钮，在弹出窗口再点击确认进入支付界面。
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如果余额充足则转入订单支付页面，而如果余额不足，那么订单生成失败，会提示您先进行充值：
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最后，进入订单支付环节。在订单支付页面会再次确认您的订单信息及扣款金额，点击确认支付，在弹出框点击确定按钮确认支付金额。
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预订成功后会弹出预约成功的对话框，点击我的预约列表可查看您的预订信息。
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点击列表最后的详情可以具体查看订单的相关信息，如果信息无误则订单完成，可以按照预定的时间到场地消费。

(四）订单取消

如果您因特殊情况确实无法按预定时间到场消费，可以提前取消订单，以避免您的损失，也可以让有需要的人再次预订该场地，避免场地空置浪费。

需要取消订单时，在我的预约页面找到需要取消的订单，点击取消按钮，在弹出的页面内确认订单信息，避免误操作。在弹出页面中请仔细阅读扣费规则：

1.免扣费取消时间: 使用时间段前120分钟之外

2.部分扣费取消时间: 使用时间段前120分钟至30分钟 取消费用50.00%

3.全部扣费取消时间: 使用时间段前30分钟以内

信息确认无误后，点击确定按钮完成取消订单。
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注意：

1.目前只能提前一天开始预订场地，即当天可以预订今天和明天两天的场地；

2.每个订单只可以预定相同场馆的两个时段，例如：可以预定羽毛球馆1号场地12:00-13:00,13:00-14:00这两个时段，也可以预定羽毛球馆1号场地12:00-13:00和2号场地12:00-13:00这两个时段；

但是同一订单不能跨场馆预订，例如：不能在一个订单中同时预订羽毛球馆和台球馆的场地，需要分别预定，生成两个订单。

3.订单付款后订单即时生效，如需要取消或修改可能会扣除部分或全部费用，请确认好您的时间，避免造成不必要的损失。



