
附件 3 

学生自助暂停参保流程 

第一步：打开微信搜索“青岛医疗保障”微信公众号，

或扫描下方二维码识别，关注“青岛医疗保障”微信公众号。 

 

 

☝识别二维码关注“青岛医疗保障” 

第二步：进入“青岛医疗保障”公众号，点击下方“掌

办大厅”—“掌上办·我的医保”。 



 

第三步：进入“青岛医保”小程序首页，点击“居民医

保”。 



 

第四步：首次登录用户会跳转到新用户注册页面，点击

新用户注册，填写用户注册信息完成注册后，输入姓名、身

份证号通过人脸识别认证或电子医保授权认证进行实名认



证。 

 



 

第五步：返回首页，点击“居民医保”，选择“城乡居民

暂停参保”。中断时间选择当天，中断原因如实填写，如已毕

业、参加职工医保、在其他地市参保等，点击“提交”即可。 



 



 


