供热证领取通知

尊敬的海洋大学教职工您好：

自本供热季开始，海洋大学浮山校区（香港东路23号）教职工宿舍供热任务交由热电集团第三热力公司（亚麦山城站）负责，请上述校区教职工于2012年9月22日-9月25日期间持房产证明到海洋大学浮山校区（香港东路23号）院内26号楼--海大麦岛社区居委会领取您的供热证。需要集中领取供热证的部门请提前联系热电集团第三热力公司服务科，我们将依据名单（房号）集体办理。

领证须知

1.请持房产证明领取您的供热证,没有房产证请携带身份证或户口本。2、现有建筑面积和使用面积由海洋大学房产部门提供，若已有变更我们将依据您的房产证明现场更正。如果您对提供的面积有疑问我们将现场解答或请联系第三热力公司服务科核实后答复。为确保冬季供热期间为您提供及时优质服务，遇停热或紧急情况我们将通过短信及时通知到您，为此请在领取供热证时留下您的联系电话。3、领证时间：每日上午8:30-11:00，下午1：30-4：30，周六、日不休息。

交费须知

    1、供热费交费方式：持供热证，并依据供热证上用户编码到下述银行交纳或由公用事业收费中心上门刷卡收费（需提前给IC卡充足费用，每月只上门一次）。

    2、青岛市市内四区收费银行：青岛银行、建设银行、中国银行全部网点都可以交纳。交通银行只有23个网点可以交纳（收费网点附后）。

    3、各家银行多种方式收取：（1）青岛银行所有网点，柜台交费、网上银行交费、自助交费、电话银行（96588）交费等方式。（2）建设银行所有网点，柜台交费、网上银行交费、自助交费、电话银行（95533）交费等方式。（3）中国银行所有网点。
（3）交通银行的部分网点（收费网点附后），柜台交费、网上银行交费、自助交费等。交通银行只有23个网点可以交纳，麦岛支行、银川西路储蓄所、大尧三路储蓄所、宁夏路储蓄所、彰化路储蓄所、福州路储蓄所、市北第一支行、中山路营业部、莱芜二路储蓄所、东海一路储蓄所、江西路支行、延安三路分理处、宁夏路支行、福州南路支行、市北第三支行、东海中路储蓄、高科园支行、香港中路支行、海江路支行、建飞广场支行、逍遥一路支行、青铜峡路支行、九水路支行，您可以就近交纳。注：青大一路与香港东路交界的交通银行麦岛支行和建设银行香港东路支行可以交纳。
    计费标准：居民类用户采暖用热价格为每平方米使用面积30.40元；其他类用户（崂山区）用热价格为每平方米建筑面积34.79元。

    交费时间：居民用户于9月 1日起至11月15日前一次性全额交纳。

    停止用热或者恢复用热办理：《青岛市城市供热条例》规定，居民用户停止用热或者恢复用热，应当在每年的四月十五日至十月十日期间提出申请并办理手续。供热期间不予办理停止用热或恢复用热。需要办理停止用热或恢复用热的用户请联系亚麦山城换热站电话85879950，供热单位入户查看后，按规定办理断热或恢复用热。如供热设施被遮盖，影响停热或恢复用热，需请用户自行拆除后实施停热或恢复用热。长期无人居住的房屋需按规定办理停热手续否则视同用热户，若生成欠费由法院起诉处理。青崂价格[2008]2号文规定：居民用户恢复用热时一次性缴纳手续费50元。

用热须知

尊敬的用热户如果您对供热有什么疑问或建议请通过我们的24小时服务热线电话反映给我们。我们将根据您的意见和建议改进工作，希望我们的服务能够令您满意。同时请您注意以下事项：

一、请认真检查室内暖气片、阀门、管道部件。如发现有渗漏、个别部位锈蚀严重等情况，请及时与我公司联系，我公司会派专人现场查看并根据实际情况妥善处理；

二、请保持暖气设施原有状态。请勿随意开关供热阀门，开关阀门易造成渗漏现象和阀内密封胶垫与压口粘接，形成不通现象，造成家中暖气不热，影响用热效果；

三、请勿自行改动供热管道、阀门。如果改动供热管道、阀门等需经我公司同意后方可施工。若未经我公司同意私改管道、阀门造成的一切损失，根据《青岛市城市供热条例》有关规定，由用户承担责任。

换热站24小时服务电话：85879950

第三热力公司服务科电话：85879056

青岛热电第三热力公司

